PRODUKT

Air handling with focus on LCC

Kvalitetspolicy IV Produkt

Affarsidé
IV Produkt utvecklar, tillverkar och saljer miljé- och energieffektiva luftbehandlingsaggregat.

IV Produkts kvalitetspolicy satter kundtillfredsstéllelsen i centrum.

IV Produkt skall bibehalla fértroendet och 6ka sin konkurrenskraft, genom att vi hos vara kunder
och medarbetare framstar som ett i alla avseenden palitligt och stabilt féretag.

IV Produkt, med samtliga medarbetare, skall uppfylla kundens férvantningar och tillampliga krav
pa kvalitet genom att alltid leverera ratt produkttyp och/eller tjanst avseende utlovad funktion,
prestanda, utférande, finish och leveranstid.

Vi skall i alla led satta mal och arbeta med standiga forbattringar.
Denna policy skall uppratthallas och utvecklas genom att:

e Via styrande rutiner, individuella prestationer och lagarbete i alla funktioner, tillse att
produkter och tjanster uppfyller kunders och medarbetares tillampliga krav pa férvantad
funktion

e Gora ratt fran borjan, i alla led, sa vi inte behdver ratta till i efterhand. Detta medfér att vi
battre hushallar med tillgadngar och resurser.

e Arbetet med kvalitet skall ske mot arliga matbara férbattringsmal.

e Alltid efterstrava O-felsprincipen i leverans till kund, samt internt mellan avdelningar
strava mot samma mal.

e Det skall finnas resurser, system och rutiner fér insamling, matning, rapportering och
bearbetning av uppnadda resultat i férhallande till uppsatta mal.

e All personal skall k&nna till och forsta kvalitetspolicyn och harigenom veta vilka krav
som stélls pa arbetsresultatet for att aktivt kunna arbeta for att na dessa.

e Ledarskapet skall grundas pa tillit och fértroende.

Ratt kvalitet ger intakt och konkurrenskraft. Det vill sdga 6kad I6nsamhet pa tva satt, merintakter
och sankta kostnader, samtidigt ger det oss ndjda kunder och arbetsgladije.
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